
榕妇〔2018〕12号

关于持续开展助力城市建设管理

巾帼志愿服务活动的通知
各县（市）区妇联、高新区党群工作部、市直机关妇工委、市离退休女干部联谊会、市广场舞协会、有关单位：

为进一步动员全市广大妇女群众和家庭参与城市建设管理，不断提升城市文明程度和市民文明素质，努力建设崇德向善、文化厚重、和谐宜居的全国文明城市。根据市委市政府有关部署精神，按照《福州市精神文明建设指导委员会关于印发<助力城市建设管理志愿服务行动方案>的通知》（榕文明委〔2018〕2号）有关要求，现将2018年我市各级妇联继续组织动员广大巾帼志愿者，紧密围绕服务全市中心工作，常态化开展助力城市建设管理巾帼志愿服务活动有关要求通知如下：

一、活动目的

为弘扬志愿服务精神，助力城市建设，打造巾帼志愿服务品牌，坚持“立足基层、面向家庭、见诸日常、细致入微、持续发展”的巾帼志愿服务工作思路，以社区为阵地，以家庭为重点，引导广大妇女群众和家庭积极参与城市建设，引领崇尚文明、遵守秩序、共同维护社会风尚，打造文明宜居的城市环境，为建设环境更美、品质更好、功能更全、服务更优的新福州做出贡献。

二、活动主题

弘扬巾帼志愿精神  助力福州城市建设

三、活动内容

1.爱河护河志愿服务

志愿服务行动任务：（1）开展巡河护河宣传教育，引导市民群众增强环保意识，自觉维护内河卫生环境；（2）对乱扔垃圾、乱倒污水、破坏绿地、攀爬护栏等不文明行为及时劝止；（3）发现破坏堤岸、污水直排、违章搭建、侵占绿地等重大问题及时向有关部门反映。

志愿服务时间：常态化开展

志愿服务地点：市区主要内河沿岸，就近服务为主，同时结合各阶段工作重点安排

2.“门前三包”督导志愿服务

志愿服务行动任务：（1）开展“门前三包”督导活动，引导市民群众养成文明卫生习惯，自觉维护市容环境秩序；（2）督促沿街单位、店家签订“门前三包”责任书；落实“门前三包”责任；（3）指导督促沿街单位、店家及时做好门前地面保洁、立面乱张贴清理、“两车”规范停放；（4）参与体验城管部门“门前三包”执法活动。
志愿服务时间：每周1次以上

志愿服务地点：市区主次干道沿线，就近服务为主

3.“低碳生活、绿色家庭”志愿服务

志愿服务行动任务：（1）开展“低碳环保宣传”，利用发放宣传单、微信公众号等方式向广大家庭推送日常生活中的低碳常识、环保小窍门、居家生活中的节能妙招，引导改变传统的消费陋习和出行模式，减少生活中的碳排放，提高居民低碳生活能力和水平。（2）开展垃圾分类宣传，增强广大家庭对垃圾分类知识的了解，积极参与到实践垃圾分类的行动中来，促使广大家庭养成垃圾分类的好习惯。（3）在广大妇女和家庭中广泛开展“推动移风易俗˙弘扬时代新风”宣传教育活动，以实际行动推进移风易俗，破除陈规陋习，倡导家庭美德，弘扬先进文化，净化社会风气，倡导时代新风尚，提升全社会文明程度。

志愿服务时间：常态化开展

志愿服务地点：市区主要社区，就近服务为主，同时结合各阶段工作重点安排
四、组织实施

1.队伍组成
	序号
	巾帼志愿服务行动分队
	人数
	队长
	联系电话

	1
	离退休女干部巾帼志愿者分队
	200（75岁以下）
	贤青
	13599395589

	2
	鼓楼妈妈义工队
	150
	林瑜
	87553516

	3
	台江妈妈义工队
	150
	林清
	83204675

	4
	仓山妈妈义工队
	150
	潘晓萍
	83139136

	5
	晋安妈妈义工队
	150
	卢小英
	83653033

	6
	福州市广场舞协会巾帼志愿者分队
	200
	吴树培
	13705052870

	7
	家庭志愿者分队
	20 
	闻  进
	18805911000


2.注意事项

各单位在组织开展活动时，要注意安全、为志愿者做好各项后勤保障工作；志愿者开展志愿活动过程中，须统一穿戴志愿者帽子、徽章，展示相应队旗，党员志愿者须同时佩戴党徽。认真巡查劝导、言行文明有度，展现巾帼志愿者的风采。

3.督查激励

（1）记录时长。各支队伍要指定专人担任联络员，协助志愿者在《全国志愿服务信息系统》（简称“志愿云”，网址：http://fz.fjvs.org/）登记注册。要及时发布志愿服务活动项目，实时记录参与活动的志愿者服务时长。

（2）激励保障。市委文明办将按照《福州市星级志愿者评定办法（试行）》，以信息系统记录的志愿服务时长为基础，评定一至四星级志愿者，并适时表彰一批助力城市建设管理优秀志愿者。市妇联将干部职工参与志愿服务工作情况作为各类评先评优条件，同等条件下优先考虑获得星级认定的志愿者。

（3）跟踪督查。市委文明办将运用《全国志愿服务信息系统》，对各单位志愿者登记注册、活动组织开展、志愿者服务时长等量化数据，定期汇总排名，进行实地督查，对工作落实不力的责任单位适时给予通报。并走访志愿服务对象和市民群众，了解志愿服务工作成效，听取市民群众意见建议。

（4）营造氛围。通过各种宣传手段，普及城市建设和志愿服务知识，宣传报道先进典型，引导人们广泛参与志愿服务活动，培育文明新风尚，传递社会正能量。一是报道各类女性、家庭先进典型。市、区两级妇联在官网、官微以及微信公众号上要持续重点报道在文明城市建设、水系治理、交通拥堵治理、移风易俗等各项中心工作中涌现出来的先进个人、家庭和集体，营造比学赶超的良好氛围，让广大巾帼志愿者学有榜样、赶有目标。二是开展形式多样的基层宣传活动。采取形式多样、妇女群众喜闻乐见的方式，及时广泛地宣传市委市政府的中心工作，动员广大妇女支持和参与中心工作。通过文艺汇演、知识讲座、知识竞答、张贴宣传图、发放宣传材料等形式鼓浓城市建设氛围，并通过“一呼百万”妇女微信工作群和妇女工作联系群辐射带动、吸引凝聚更多妇女群众投身城市建设。三是引导广大家庭参与城市建设。一方面结合平安家庭、最美家庭、五好家庭、文明家庭等先进家庭的评选，引导鼓励广大家庭参与城市建设；另一方面结合福州市“好家风好家训好家教”巡讲活动，鼓励广大家长弘扬城市建设志愿服务理念，以身作则、言传身教，引领家庭成员共同参与城市建设管理工作。同时，依托县（市）区妇女儿童活动中心举办亲子夏令营活动等契机，开展“小手拉大手”活动，引导未成年人以小主人翁的姿态共建美丽福州。
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